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Ein Einzelhändler für Schmuck und Accessoires benötigte einen 
Inventurdienstleister, der dieselben Prozesse und Verfahren für über 
2500 Geschäfte weltweit anbieten konnte

Fallstudie: Einzelhandelsinventur – Einzelhändler für Schmuck 
und Accessoires

WELTWEITE INVENTUR VON SCHMUCK-  
UND ACCESSOIREGESCHÄFTEN
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WELTWEITE INVENTUR VON SCHMUCK- 
UND ACCESSOIREGESCHÄFTEN

Einer der weltweit führenden Fachhändler für modischen Schmuck und Accessoires, 
der sich in erster Linie an junge Frauen, Teenager, Jugendliche und Kinder richtet, 
benötigte die Unterstützung von RGIS. Das Einzelhandelsunternehmen ist in 43 
Ländern mit firmeneigenen, konzessionierten und Franchise-Standorten vertreten. 

	 ANFORDERUNG

Der Fachhändler für Modeschmuck und Accessoires benötigte einen Inventuranbieter, 
der den gleichen Prozess und die gleichen Verfahren für über 2500 Geschäfte weltweit 
anbieten konnte. Der Einzelhändler wünschte sich von RGIS Folgendes:
•	 Weltweite Abdeckung
•	 Einheitliche Berichterstattung für alle Geschäfte und alle Länder
•	 Mindestens 97% Genauigkeit
•	 Die Geschäfte dürfen die Genauigkeit stichprobenartig überprüfen
•	 Ermittlung der 25 wichtigsten Gewinne und Verluste

	 LÖSUNG

Der Einzelhändler für Schmuck und Accessoires hat sich mit RGIS zusammengetan, 
um die weltweite Bestandszählung durchzuführen. 
RGIS lieferte die folgenden Lösungen:
•	 Teams von erfahrenen RGIS-Prüfern
•	 Kenntnis der unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen Länder, um eine 

einheitliche Berichterstattung zu gewährleisten
•	 Die Läden haben stichprobenartig mindestens 10 % der Flächen kontrolliert
•	 Ein Supervisor von RGIS führte stichprobenartige Kontrollen an drei Standorten 

von jedem Auditor durch
•	 Identifizierung der 25 wichtigsten Gewinne und Verluste für jede Abteilung

	ERGEBNISSE

Der Einzelhändler für Schmuck und Accessoires stellte fest, dass durch das Outsourcing 
der weltweiten Inventurzählung an RGIS Folgendes erreicht wurde:
•	 Der Kunde war in der Lage, regionale Trends zu erkennen
•	 Gewissheit, dass alle Prozesse und Verfahren in der gesamten Anlage weltweit 

einheitlich sind
•	 98% Genauigkeit in allen Geschäften wurde erreicht
•	 Genaue Einblicke in alle Abteilungen an allen Standorten

Durch die 
Zusammenarbeit 
mit RGIS erhielt 

der Einzelhändler 
für Schmuck 

und Accessoires 
genaue Einblicke 

in alle Abteilungen, 
einschließlich der 25 
wichtigsten Verluste 
und Gewinne an allen 
Standorten weltweit
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM ZU ERFAHREN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KÖNNEN
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